CHUONG 19
LAO PONG

(Ban dich khong chinh thirc ciia Trung tim HJ tro phat trién quan hé lao
dong, Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hi)
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CHUONG 19
LAO PONG

Piéu 19.1: Pinh nghia

Nham muc dich ciia Chuong nay:

Tuyén b cia ILO 1a Tuyén bb ctia TH chitc Lao dong Quéc’té' (ILO) vé Quyén
va Nguyén tdac co ban tqi noi lam viéc va nhitng hanh dong tiép theo (1998);

Luit lao dfng 1a luat va quy dinh, hodc nhiing diéu khoan trong luat va quy
dinh cta mot Bén c6 lién quan truc tiép dén nhitng quyén lao dong duoc qubc té
cong nhan sau day:

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

tu do lién két va cong nhan mot cach thuc chat quyén thuong luong
tap the;

cham dut moi hinh thirc lao dong cudng birc hodc ép budc;

loai bé mot cach hi€u qua lao dong tré em, cam cac hinh thirc lao
dong tré em to1 t¢ nhat va bao ho lao dong khac doi1 véi tré em va
nguoi vi thanh nién;

cham dut phan biét do1 xr v€ viéc lam va nghé€ nghiép; va

nhiing diéu kién lam viéc cd thé chap nhan dugc vé luong toi
thiéu', gio lam viéc va an toan va sirc khoe nghé nghiép.

luit va quy dinh va ludt hodc quy dinh 15*

(a)

dbi v6i Ot-xtray-lia, cac Luat cua Qudc hdi Khédi Thinh vuong
chung, hoac nhitng quy dinh dugc ban hanh béi Toan quyén trong
Hoi dong theo thim quyén duoc trao theo quy dinh ctia Luat cta
Quéc hoi Khdi Thinh vugng chung;

1 Déi véi Xinh-ga-po, lwong toi thiéu c6 thé bao gdbm viée thanh toan va diéu chinh luong duge cong bd theo
Ludt Viéc lam va cac chuong trinh bo sung vé tién luong theo Ludt Quy Bdo hiém tiét kiém Trung wong.

2. N6i cho rd hon, Bén nio dua ra dinh nghia ma c6 hinh thirc chinh quyén lién bang thi dinh nghia cta Bén d6
ap dung thyc chat ddi véi tit ca moi ngudi lao dong.
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(b)  ddi v6i Ma-lai-xi-a, Hién phap Lién bang, cac Luat ctia Qudc hoi va
luat phap hodc quy dinh dudi luat dugc ban hanh theo cac Luat ctua
Quoc hoi;

(c)  doi voi Mé-hi-cd, cac Luat ctia Quoc hoi hoac cac quy dinh va diéu
khoan dugc ban hanh can ctr vao cac Luat ciia Qudc hdi va, nham
muc dich cia Chuong nay, bao gom Hién phép cua Lién bang Mé-
hi-co;

(d)  dbi véi Hoa Ky, cac Luat ctia Qudc hoi hodc nhimg quy dinh dugc
ban hanh can ctr vao cac Luat cia Quoc hoi va, nham muc dich cua
Chuong nay, bao gom Hién phap cua Hoa Ky.

Piéu 19.2: Tuyén bd vé cam két chung
1. Cac Bén khang dinh nhiing nghia vy ciia minh véi tu cach la thanh vién
ILO, trong d6 c6 nhitng nghia vu duoc néu trong Tuyén bo cua ILO vé quyén

lao dong trong 1anh tho cua ho.

2. Cac Bén thira nhin rang, nhu duoc néu tai doan 5 Tuyén b cua ILO, tiéu
chuan lao dong khong dugc sir dung vi muc dich bao ho thuong mai.

Picu 19.3: Quyén lao dong
1.  MJdi Bén sé& thong qua va duy tri trong cac dao luat va quy dinh ciing nhu

trong thue hién cac dao lut va quy dinh d6 ¢ nudc minh, nhiing quyén sau day
nhu duge néu trong Tuyén bd cia ILO*:

(@) tu do lién két va cong nhan mot cach thuc chit quyén thuong
luong tap the;

(b) chdm dit moi hinh thirc lao dong cudng birc hoidc ép budc;

(c) loai bo mot cach hiéu qua lao dong tré em va, nham muc dich cua

Hiép dinh nay, cam cac hinh thirc lao dong tré em to1 t€ nhat; va

(d) cham dut phan biét d6i xtr vé viéc lam va nghé nghiép;

3 Nhirng nghia vu quy dinh tai Diéu 3, vi lién quan dén ILO, chi dan chiéu dén Tuyén b6 cua ILO.

4 Pé chung minh mét sy vi pham mot nghia vu theo Diéu 3.1 hodc 3.2, mdt Bén phai chung minh duoc réng
Bén kia da that bai trong viéc thong qua va duy tri mot luat, quy dinh hodc thyc tién theo cach lam anh hudng
dén thwong mai hodc dau tu giita cac Bén.
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2. Mbi Bén sé thong qua va duy tri cac dao luat va quy dinh ciing nhu viée
thuc hién nhiing dao luat va quy dinh d6, diéu chinh nhiig diéu kién lam viéc
o thé chép nhan duoc vé luong tdi thiéu, gi0 lam viéc va an toan va stc khoe
nghé nghiép.’

Piéu 19.4: Khong giam nhe hiéu lwc phap 1y

Cac Bén thira nhan rang viéc khuyén khich thuong mai hodc dau tu bang
cach lam suy yéu hodc ha thap nhimg bién phap bao vé trong luit lao dong cua
moi Bén 1a khong phu hop. Theo d6, khong Bén ndo dugc phép mién trir hay
giam nhe hiéu luc phap 1y, hodc danh viéc mién trir hodic giam nhe hiéu luc phap
1y cta cac dao luat hoac quy dinh ctia minh trong viéc:

(@) thuc hién Diéu 19.3.1 (Quyén Lao dong), néu sy mién trir hodc giam
nhe do trai vdi mot quyen dugce quy dinh trong doan do, hodc

(b) thuc hién Dleu 19.3.1 (Quyen Lao dong) hoidc Piéu 19. 3.2 (Quyén
Lao dong), néu sy mién trir hodc giam nhe do lam suy yéu hoic ha
thap sy tuan thi mot quyén duoc quy dinh tai Piéu 19.3.1 hodc mot
diéu kién lam viéc dugc din chiéu dén tai Piéu 19.3.2 (Quyén Lao
ddng) trong khu thuong mai hoic thué quan, nhu khu ché xuét hodc
khu thwong mai tu do, trong lanh tho cta Bén d6

theo cach ma 1am anh hudéng dén thuong mai hodc dau tu giita cac Bén.
Piéu 19.5: Thuec thi luit lao dong

1. Khong Bén nao dugc chdi bo thyue thi hiéu qua luat lao dong cia minh
thong qua mot chudi cac hanh dong hodc khong hanh dong cé tinh kéo dai hodc
tai dién theo cach 1am anh hudng dén thuong mai hodc dau tu gitta cac Bén ké
tor ngay Hiép dinh nay c6 hiéu luc.

2. Néu mot Bén khong tuan thu mot nghia vu trong Chuong nay thi mot
quyét dinh ma Bén d6 dua ra vé viéc cung cap cac ngudn lyc thyc thi s€ khong
bién ho duge cho sy khong tuan thu do. M&i Bén bao luu quyén tu quyet viéc
thyc thi hop Iy va ban hanh quyét dinh thién y d6i véi viéc phan bo nhimg
ngudn lyc thuc thi dbi voi cac hoat dong thuc thi lao dong trong sb cac quyén
lao dong co ban va cac diéu kién 1am viéc c6 thé chap nhan duoc, duoc liét ké
tai Picu 19.3.1 (Quyén Lao dong) va Picu 19.3.2 (Quyén Lao dong), mién 1a

5 Noi cho ro hon, nghia vu nay lién quan dén viéc mot Bén dua nhirng diéu kién lam viéc c6 thé cha?ip nhéan duogc
do Bén d6 xac dinh vao trong luat, quy dinh, va theo d6 1a thyc tién 6 nudc minh.
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viéc thuc hién su tu quyét va nhitng quyét dinh d6 khong trai v6i nhitng nghia
vu cua Chuong nay.

3. Khéng c6 diéu khoan nao trong Chuong nay dugc hiéu 1a trao quyén cho
cac nha chirc trach cia mot Bén thuc hi¢n cac hoat dong thuc thi phap luat lao
dong trong lanh thé cua mot Bén khac.

Piéu 19.6: Lao dong cudng birc hoic ép budc

Mbi Bén cong nhan muc tiéu cia viée chdm dut moi hinh thire lao dong
cudng buc hodc ep budc, trong do c6 lao dong tré em cudng burc hodc ¢p bude.
Can nhic rang cac Bén da dam nhén nhimg nghia vu v€ van dé nay theo Diéu
19.3 (Quyén Lao dong), mdi Bén cing s€ ngan chan, thong qua cac sang kién
ma ho cho 1a phu hop, viéc nhap khau hang hoa tir cic ngudn khac dugc san
xuét toan bo hodc mot phan bsi lao dong cudng birc hodc ép budc, trong d6 co
lao dong tré em cudng birc hodc ép budc.’

Picu 19.7: Trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép

M®bi Bén s& nd luyc khuyén khich cac doanh nghiép tu nguyén thong qua
cac sang kién trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép vé cac van dé lao dong da
duoc Bén d6 xac nhan hoic ho tro.

Picu 19.8: Nhan thirc ciia cong chiing va dam bao vé mit thi tuc

1. Mobi Bén s& nang cao nhén thirc cia cong chung vé lut lao dong cua
minh, trong do c6 viéc ddm bao rang thong tin li€én quan dén luat lao dong, cac
thu tuc thuc thi va tuan thu cia minh dugc cong bo cong khai.

2. Mobi Bén s& dam bao rang nhitng nguoi ¢6 loi ich duge cong nhéan theo
luat phap cia minh trong mot van dé cu thé duoc tiép can phu hop vdi toa an
doc lap va cong bang dé thuc thi luat lao dong cia Bén d6. Nhing toa an nay co
thé bao gom tda an hanh chinh, tda an ban tu phap, toa an tu phap hodc toa an
lao dong, theo quy dinh cta luat phap mdi Bén.

3. Mdi Bén s& dam béao rang cac thi tuc t6 tung trudc nhing toa an nay
nham thuc thi luat lao dong 13 cong bang, hop 1y va minh bach; tuin theo ding
thu tuc luat dinh; va khong lam phat sinh nhimg chi phi khong hop 1y hodc han
ché vé mat thoi gian hodc su cham tré khong chinh dang. Bat cir phién tda nao

6 N6i cho rd hon, Diéu nay khong cho phép mét Bén thuce hién nhiing sang kién khong phu hop v6i nhitng nghfa vy cua minh
theo cac quy dinh khac trong Hiép dinh nay, Hiép dinh WTO hay céc hi¢p dinh thuong mai quoc t€ khac.
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trong cac vu ki¢n nay s€¢ duoc md cura cho cong chung, trir khi viéc thi hanh tu
phap co6 yéu cau khéac va phu hop voi luat hién hanh ctia Bén do.

4, Moi Bén sé dam bao rang:

(a) cac bén tham gia t6 tung dugc quyén hd tro hodc bao vé 1ap truong cua
ho, trong do6 c6 vi¢c dua ra cac thong tin hodc bang ching; va

(b) nhimg phan quyét cudi cung vé vu viée do:

(i) duoc dua trén thong tin hodc bang chirmg ma cac bén da co co
hoi dua ra;

(if) néu rd chung dua trén 1y do nao, va

(iii) co san bang vin ban ma khong duoc cham tré qua muirc d6i véi
cac bén tham gia t0 tung va phu hop voé1 luat phap cua minh, doi
v6i cong ching.

5. MJbi Bén sé& quy dinh rang cic bén tham gia td tung c6 quyén yéu cau xét
lai hodc khang c4o, phu hgp véi luat phdp cia minh.

6. Moi Bén sé dam bao rang cac bén tham gia to tung duoc tiép can cac bién
phap khac phuc theo luat phap ciia minh nham thuc thi hiéu qua quyén cia ho
theo luat lao dong ctia Bén d6 va nhiing bién phap khac phuc nay duogc thi hanh
mot cach kip thoi.

7. Mbi Bén s& quy dinh tha tuc dé thyc thi hiéu qua quyét dinh cudi cing
cua toa an cua minh trong nhitng vu kién nay.

8. Pé lam rd nghia hon, khong phy thudc vao viée liéu mot quyét dinh cua
toa an co trai voi nhimg nghia vu cua mot Bén trong Chuong nay hay khong,
khong ¢6 diéu khoan nao trong Chuong nay dugc hiéu 1a co the yéu cau toa an
cua mdt Bén phai xét lai mdt quyet dinh d& dua ra doi voi mot van dé cu thé.

Picu 19.9: Nhan don thw ciia cong chiing

1.  MJbi Bén, thong qua dau mdi lién lac ctia minh dugc chi dinh theo Diéu
19.13 (Pau mbi Lién lac), s& quy dinh vé viéc tiép nhan va thu Iy don thu bang

van ban tir cong chiing ctia mot Bén vé nhimg van dé lién quan dén Chuong nay
phu hop voi thu tuc trong nudc cua minh. Mbi Bén s& dam bao thu tyc clia minh
ve vige tiép nhan va thu ly don thu bang van ban, trong do co6 trinh tu thoi gian,
san c6 va cong chung c6 thé tiép can dé dang.
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2. Mot Bén c6 thé quy dinh thu tuc cia minh rang dé da diéu kién duoc thu
1y, mot don thu can, & muec toi thi€u:

(@) néu lén mot van dé lién quan tryc tiép dén Chuong nay;
(b)  xéc dinh rd rang ngudi hodc o chirc dé don; va

() giai thich dén miuc do co thé, van d¢ dugc néu anh hudong dén
thuong mai hodc dau tu gitta cdc Bén nhu thé nao va dén murc nao.

3. Moi Bén sé:

(a) thu 1y cac van dé dugc néu trong don thu va tra 101 nguoi ndp don mot
cach kip thoi, bao gobm bang van ban khi phu hop; va

(b) dam bao viéc ndp don thu va két qua thu 1y 1a sdn cd v6i cac Bén khac
va cong chiing, khi thich hop, mét cach kip thoi.

4. Mot Bén c6 thé yéu cau nguoi hodc to chirc dé don cung cip thém thong tin
can thiét dé xem xét tinh thuc chat ctia don thu.

Picu 19.10: Hop tic

1. Céc Bén cong nhan tam quan trong cua viéc hop tac la mot co ché dé thuc
hién hiéu qua Chuong nay nham néng cao co hoi cai thién cac tiéu chuan lao
dong va thuc day hon nita nhimg cam két chung vé cac van dé lao dong, bao
gom phuc loi va chat luong cudc sdng ctia nguoi lao dong va cac nguyén tic va
quyén duoc néu trong Tuyén bd caa ILO.

2. Khi thuc hién cac hoat dong hop tac, cac Bén s¢ hudng theo nhitng nguyén
tac sau:

(@) can nhac cac uu tién, trinh do phat trién va cac ngudn luc san co6 cta
moi Bén;

(b) su tham gia rong rai va cung cé lgi cia cac Bén;

(c) sy phu hop cua cac hoat dong tang cuong kha nang va nang luc, bao
gdm hd tro k¥ thuat gitra cac Bén dé giai quyét cac van dé bao ho lao
dong va cac hoat dong thic day thyc tién sang tao tai noi lam viéc;
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(d) tao ra nhimg tic dong vé lao dong dang ké, tich cuc va co ¥ nghia;

(e) hiéu sut sir dung nguon luc, bao gém théng qua viée sir dung cong
nghé, khi phu hop, dé tan dung cac ngudn luc duoc st dung trong céc
hoat dong hop tac;

(f) bo sung cho cac sang kién khu vuc va da phuong hién c6 nham giai
quyét cac van dé lao dong; va

(g) tinh minh bach va sy tham gia cua cong chung.

3. MJbi Bén s& moi cac co quan lién quan ¢ nudc minh dong gop ¥ kién va
tham gia khi phii hop, bao gém nhiing dai dién cta nguoi lao dong va ngudi sir
dung lao dong, trong viéc xac dinh cac linh vuc hop tac tiém nang va trong viéc
thue hién cac hoat dong hop tac. Tuy thudc vao hiép dinh ma cac Bén tham gia,
cac hoat dong hop tac co thé dién ra thong qua cam két song phuong hodc da
phuong, va c6 thé co sy tham gia ctia cac to chirc khu vie hodc quéc té ¢o lién
quan nhu ILO va cac bén khong tham gia Hi¢p dinh nay.

4. Quy hd trg cho cac hoat dong hop tac dugc thyc hién trong khudn kho
Chuong nay s€ duoc cac Bén lién quan quyét dinh theo tirng truong hop.

5. Ngoai cac hoat dong hop tac dugce néu trong Diéu ndy, cac Bén sé&, khi phu
hop, hop kin va thuc day tu cach thanh vién twong Gmg cua ho trong cac dién
dan khu vyc va da phuong dé ddy manh nhiing loi ich chung trong viéc giai
quyét nhitng van dé lao dong.

6. Cac linh virc hop tac c6 thé bao gom:

() tao cong an viéc lam va day manh viéc lam nang suat, chat lugng, bao
gom céc chinh sach dé tao tang truéng manh vé viéc lam va thuc day
doanh nghi¢p va doanh nhan bén viing;

(b) tao viéc lam ning suat, chat lugng gan véi ting truong bén vimng va
phat trién k¥ nang nghé trong nhiing nganh cong nghi€p mdi noéi bao
gom cong nghiép moi truong;

(c) cac thuc tién sang tao tai noi lam viéc nham nang cao phuc loi cho

nguoi lao dong va kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p va nén kinh
té;
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(d) phat trién von con ngudi va nang cao kha ning tuyén dung, bao gdm
thong qua hoc tap suot doi, gido duc lién tuc, dao tao, va xay dung va
nang cao ky nang;

(e) can bang cong viéc - cudc song;

(f) khuyén khich cac cai tién trong kinh doanh va ning suét lao dong, dic
biét 1a do1 vai cac Doanh nghiép nho va vira (SMEs);

(9) cac hé thong tra cong;

(h) nang cao nhén thic va sy ton trong ddi v4i cac nguyén tic va quyén
dugc néu trong Tuyén bo cua ILO va doi voil khai niém Viéc lam
Dang hoang theo dinh nghia cua ILO;

(i) luat va thuc tién lao dong, bao gdm viéc thuc hién hiéu qua céc
nguyén tac va quyen dugc néu trong Tuyén bo cua ILO;

(j) an toan va stc khoe nghé nghiép;

(k) quan 1y va phan xtr lao dong, vi du nhu nang cao nang luc, hiéu suat
va hiéu qua;

(1) thu thap va st dung céc s6 liéu thong ké vé lao dong;

(m) thanh tra lao dong, vi du nhu cai thién viéc tuan thu va co ché thuc
thi;

(n) xtr Iy cac thach thirc va co hdi cua mot luc Iuwgng lao dong da dang va
nhiéu thé h¢, bao gom:

(i) thuc day binh dang va chidm dat phan biét ddi xu trong viéc lam va
nghé nghiép d6i voi ngudi lao dong di cu hodc theo khia canh tudi
tac, khuyét tat va cac dic diém khac khong lién quan dén kha ning
lam viéc hodc cac yéu cau cua viéc lam;

(i) thiic day binh dang, chim dit phan biét ddi xir va loi ich viéc lam
dbi véi phy nir; va

(iii) bao vé nhitng ngudi lao dong yéu thé, bao gdbm nguoi lao dong di
cur va nguoi lao dong hudng lwong thap, khong cé viée lam cb
dinh hay phu thudc;
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(0) xu ly cac thach thirc vé lao dong va viéc lam trong khing hoang kinh
t€, vi du nhu thong qua cac linh vuc cung quan tam trong Hiép udc
Viéc lam Toan cau cua 1LO;

(p) cac van dé bao tro xi hoi bao gdm bdi thuong cho ngudi lao dong
trong truong hop bi bénh hodc tai nan nghé nghi¢p; h¢ thong luong
huu va chinh sach ho trg viéc lam;

(q) thuc tién tot nhat vé& quan hé lao dong, vi du nhu quan h¢ lao dong
duoc cai thién trong d6 co thuc ddy thuc tién t6t nhat vé giai quyét
tranh chip ngoai tung;

(n ddi thoai xa hoi, trong do c6 tham van va ddi tac ba bén;

(s) d6i véi quan hé lao dong trong cac doanh nghi¢p da qudc gia, thuc day
chia sé thong tin va dbi thoai lién quan dén diéu kién viéc lam boi cac
doanh nghiép hoat dong & hai Bén trd 1én véi cac to chire dai dién cho
nguoi lao dong & moi Bén;

(t) trach nhiém xa hodi ciia doanh nghiép; va

(u) nhiing linh vuc khac ma cac Bén ¢ thé quyét dinh.

7. Cac Bén c6 thé thuc hién cac hoat dong trong cac linh vuc hop tac ¢ doan 6
thong qua:

(8) hoi thao, hoi nghi chuyén dé, d6i thoai va dién dan khac nham chia sé
kién thuc, kinh nghiém va thuc tién tot nhat, bao gom thong qua dién

dan truc tuyén va cac dién dan chia sé kién thtrc khac;

(b) cac chuyén thim quan hoc tap kinh nghiém, cic chuyén di va cong
trinh nghién ctru dé ghi chép va nghién ctru chinh sach va thyc tién;

(c) hop tac nghién ctru va phat trién lién quan dén nhitng thuc tién tot
nhat vé cac chu dé cung quan tam;

(d) trao ddi cu thé vé chuyén mon va hd trg ki thuat khi thich hop; va
(e) cac hinh thirc khac ma cac Bén ¢ thé quyét dinh.

Piéu 19.11: Doi thoai lao dong hop tic
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1. Mot Bén c6 thé yéu cau dbi thoai véi mot Bén khac vé bat cir van dé gl
phat sinh theo Chuong nay vao bat ctr thoi diém nao bang cach gui mot yéu cau
bang van ban dén dau mdi lién lac ma Bén kia di chi dinh theo Diéu 19.13 (Pau
mdi Lién lac).

2. Bén yéu cau s& dua thong tin cu thé va diy du dé Bén nhan yéu cau c6
thé tra 10, bao gém viéc xac dinh van dé bat déng, chi ra can ctr dé yéu cau theo
Chuong nay va, khi lién quan, thuong mai hodc dau tu giira cic Bén bi anh
hudéng nhu thé nao.

3. Trir khi Bén yéu cau va Bén nhén yéu cau (cac Bén dbi thoai) quyét dinh
khac, ddi thoai s& bat dau trong vong 30 ngay ké tir khi mot Bén nhan duoc yéu
cau ddi thoai. Cac Bén ddi thoai s& tham gia ddi thoai mot cach thién chi. La
mot phan cta d6i thoai, cac Bén ddi thoai s& quy dinh phuong thuc tiép nhan va
thu Iy y kién cta nhitng ngudi quan tim dén van dé.

4, Péi thoai c6 thé duogc to chic theo hinh thirc gip truc tiép hodc bang bat
ctr phuong tién k¥ thuét nao san c6 doi vaoi cac Bén.

5. Cac Bén ddi thoai s& giai quyet tat ca cac van dé duoc néu trong yéu cau.
Néu cac Bén d6i thoai giai quyét duoc van dé, ho sé ghi chep lai moi két qua
bao gém, khi phu hop, cac budc va trinh ty thoi gian cu thé d3 dugc thong nhat.
Cac Bén dbi thoai s& cong khai két qua, trir khi ho quyét dinh khac.

6. Khi trinh bay mot két qua theo doan 5, cac Bén dbi thoai nén can nhéc
moi phuong an san co va co thé cung quyét dinh vé bat ky ké hoach hanh dong
nao ma ho cho la phu hgp, bao gom:

(@) xdy dung va thyc hién mot ké hoach hanh dong bang bét ¢t hinh
thirc nao ho thiy thoa dang, co thé bao gdm nhitng budc cu thé va
¢ thé xac minh dugc, nhu thanh tra lao dong, diéu tra hodc hanh
dong tuan thu va thot han hop ly;

(b)  xac minh doc 1ap v€ viéc tuan thu hodc thuc hién boi cac to chie
hoac ca nhan, nhu ILO, theo lwa chon cua cac Bén doi thoai; va

(c)  cac bién phap khuyén khich thich hop, nhu chuong trinh hop tac va
tang cuong nang luc, d€ khuyén khich hodc ho trg cac Bén doi

thoai xac dinh va giai quyét cac van dé lao dong.

Piéu 19.12: Hji dong Lao dong
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1. Cac Bén sé thanh lap mot Hoi dong Lao dong (Hoi dong) bao gom cac dai
dién chinh phu cap cao & cip bo hodc cap khac, theo chi dinh ctia mdi Bén.

2. Hoi dong s& hop trong vong mot nam ké tir ngay Hiép dinh nay c6 hi¢u lyc.
Sau d6, Hoi dong s& hop hai naim mot 1an, trir khi cac Bén quyét dinh khéc.

3. Hoi ddng sé&:
(8) xem xét cac van dé lién quan dén Chuong nay;
(b) thiét 1ap va ra soat cac wu tién dé dinh hudng cho cac Bén dua ra
quyét dinh vé cac hoat dong hop tac lao dong va nang cao nang luc
dugc thuc hién theo quy dinh ciia Chuong nay, c6 tinh dén cac nguyén

tac & Piéu 19.10.2 (Hop tac);

(c) thdng nhat vé mot chuong trinh lam viéc chung phu hop véi cac wu
tién dugc thiet 1ap tai tiu muc (b);

(d) giam sat va danh gia chuong trinh lam viéc chung;

(e) ra soat cac bao cdo tir cac dau moéi lién lac duge chi dinh theo Diéu
19.13 (Pau moi lién lac);

(f) thao luan cac van dé cung quan tam;

(9) tao diéu kién cho viéc tham gia va nhan thirc ctia cong ching trong
viéc thuc hién Chuong nay, va

(h) thuc hién bat ky chirc nang nao khac ma cac Bén c6 thé quyét dinh.
4. Trong nam thir nam ké tir ngay Hiép dinh nay c6 hiéu luc hodc do cac Bén
quyét dinh khac, Ho1 dong s€ ra soat viéc thuc hién Chuong nay nham dam bao
viéc thuc hién hiéu qua va bao cdo cac phat hién va bat ctr khuyén nghi nao 1én
Uy ban.
5. Hoi déng c6 thé thuc hién viée ra soat do cac Bén théng nhéat.

6. HO1 dong s€ do mdt Bén chu tri trén co s luan phién.

7. Moi quyét dinh va bao céo ctia Hoi dong s& duoc dua ra trén co s dong
thuan va cong khai, trir khi Hoi dong quyét dinh khac.
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8. Hoi dong s€ thong nhat vé mot bdo cao tong két chung vé cac cong viéc
cua minh khi két thiic moi cudc hop Hoi dong.

9. Cac Bén sg, khi thich hop, lién lac véi céac t6 chire khu vuc va quéc té ¢6
lién quan nhu ILO va APEC vé cac van dé lién quan dén Chuong nay. Hoi dong
c6 thé cd ging xdy dung cac dé xuét chung hoic cong tac v6i nhitng to chic do
hodc cac bén khong tham gia Hi€p dinh nay.

Piéu 19.13: Pau mdi lién lac

1.  Modi Bén sé& chi dinh mdt vin phong hoic ‘mot can b trong bo lao dong
hodc co quan twong duong cua minh lam dau mbi lién lac dé giai quyét cac van
dé lién quan dén Chuong nay, trong vong 90 ngay ké tir ngay Hiép dinh nay co
hiéu luc dbi véi Bén d6. Mdi Bén sé thong bao kip thdi cho cac Bén khéc trong
truong hop co bat ky thay doi nao vé ddu méi lién lac ctia minh.

2.  Pau moi lién lac sé:

(8) tao diéu kién thuan loi cho viéc sy lién hé va phdi hop thuong xuyén
gifra cac Bén;

(b) hd tro Hoi dong;
(c) béo cao cho Hoi dong khi phii hop;

(d) hoat dong nhu mét kénh giao tiép véi cong ching trong lanh thd cua
minh; va

(e) cung lam viéc, bao gdbm ca véi nhiing co quan chinh quyén phu hop,
dé xay dung va thuc hién cac hoat dong hop tac theo nhitng wu tién
cua Hoi déng, cac linh vuc hop tac duogc xac dinh tai Piéu 19.10.6
(Hop tac) va nhu cau cta cac Bén.

137. Cac dau méi lién lac co thé xay dung va thuc hién cac hoat dong hop tac cu
thé theo kénh song phuong hodc da phuong.

14. Céac dau mdi lién lac c6 thé lién lac va phdi hop cac hoat dong bang cach
hop madt truc ti€p hodc thong qua cac phuong tién dién tir hodac phuong ti¢n lién
lac khac.

Piéu 19.14: Su tham gia ciia cong ching
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1. Trong qua trinh thyc hién cac hoat dong cua minh, bao gém ca cac cudc
hop, Hoi dong s€ quy dinh cach thuc tlep nhan va xem xét ¥ kién cuia nhiing thé
nhan quan tdm vé cac van dé lién quan dén Chuong nay.

2. Mobi Bén sé& thanh 1ap hoic duy tri va tham vAn mét co quan tham van hoic
tu van lao dong quéc gia hodc mot co ché twong ty cho cong chiing ctia minh,
bao gém céc dai dién cua céc t chirc cliia ngudi lao dong va ciia doanh nghiép,
dé dua ra y kién vé cac van dé lién quan dén Chuong nay.

Piéu 19.15: Tham vén lao dong

1. Céac Bén sé& cb gang hét strc thong qua hop tac va tham van dua trén nguyén
tac ton trong lan nhau dé giai quyét bat ky van dé nao phat sinh theo Chuong
nay.

2. Mot Bén (Bén yéu ciu) co6 thé yéu ciu tham van lao dong vi mot Bén
khac (Bén tré 101) vao bat cr thoi diém nao vé bat cir van dé nao phét sinh theo
Chuong nay bang cach glri yéu cau bang vin ban dén dau méi lién lac ciia Bén
tra 10i. Bén yéu cau s& dua thong tin cu thé va day du dé Bén tra 10i c6 thé tra
161, bao gdm viéc xac dinh van dé bat dong va chi ra cin ct phap Iy dé yéu cau
theo Chuong ndy. Bén yéu cau s& luu hanh yéu cau d6 téi cac Bén khac thong
qua dau mdi lién lac twong tmg cia ho.

3. Bén tra 10i s&, trir khi c6 thoa thuén khac voi Bén yéu cau, tra 101 yéu cau
bang vin ban chdm nhét 13 bay ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau. Bén tra 10
s& luu hanh vian ban tra 10i cho cdc Bén khac va tién hanh tham van lao dong
mot cach thién chi.

4. Mot Bén khong phai 12 Bén yéu cau hodc Bén tra 10i (cac Bén tham vén)
théy rang c6 quan tam thue sy dbi v6i van dé c6 thé tham gia tham vén lao dong
bang cach gui thong bao bang van ban cho nhimg Bén khac trong vong bay ngay
ké tir ngay Bén yéu cau luu hanh yéu cau tham vén lao dong. Bén do s€ giai
thich trong thong bao ctia minh vé mdi quan tam thuc sy ddi véi van dé do.

5. Cac Bén s& bat dau tham van lao dong cham nhat 1a 30 ngay ké tir ngay
Bén tra 161 nhan dugc yéu cau.

6. Khi tham van lao dong:

(@) m01 Bén tham vén s& cung cap thong tin day du dé c6 thé diéu tra toan
dién vé van d&; va
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(b) bat ctr Bén nao tham gia tham van s& xir Iy moi thong tin mét dugce
trao d6i trong qua trinh tham véan twong tu nhu Bén cung cap thong tin.

7. Tham vén lao dong co thé dugc t6 chirc bang cach gip truc tiép hoic bang
bat ky phuong tién ky thuat nao san c6 ddi voi cac Bén. Néu 1a gip truc tiép,
tham van lao dong s€ duoc t6 chirc & thu d6 ctua Bén tra 16i, trir khi cac Bén
tham van thoa thuin khéac.

8. Cac Bén tham van phai nd luc het stre dé dat duogc giai phap thoa dang lan
nhau ddi véi van dé thong qua tham van lao dong theo Diéu nay, c0 tinh den co
hoi hop tac lién quan dén van dé d6. Cac Bén tham Van c6 thé y8u cau tu van tir
mot hodc nhiéu chuyén gia doc 1ap do cac Bén tham van lya chon dé hd tro ho.
Cac Bén tham van c6 thé st dung nhiing thu tuc nhu giang hoa, hoa giai hodc
trung gian.

9. Khi tham Vén lao dong theo Biéu nay, mot Bén tham vén c6 thé yéu cau
mot Bén tham van khac sin sang vé mit nhan su trong co quan chinh phu hogc
co quan hanh phap khac ciia minh ¢6 chuyén moén vé van dé tham van lao dong.

10. Néu cac Bén tham Van khong thé giai quyét dugc van dé, bat ky Bén tham
van nao ciing cd the yéu cau rang cac dai dién Hoi dong cia cac Bén tham Van
hop dé xem xét van dé bang cach giri yéu cau bang vin ban cho Bén tham véan
kia thong qua dau méi lién lac cia minh. Bén dua ra yéu cau s& thong bao cho
cac Bén khac thong qua dau mbi lién lac ciia ho. Cac dai dién Hoi dong cua cac
Bén tham van s& hop cham nhat 1a 30 ngay ke tur ngay nhan dugc yéu cau, trur
khi cac Bén tham van thoa thuan khac, va sé ¢ gang giai quyét van dé, bao gdm
ca thong qua tham van chuyén gia doc 1ap va str dung nhing thu tuc nhu giang
hoa, hoa giai hodc trung gian, néu phu hop.

11. Néu cac Bén tham van giai quyét duoc van d¢, ho s& ghi lai bat ky két qua
nao, bao gom, khi phu hop, cac bude va trinh tu thoi gian cu thé dugc thoa
thuan. Cac Bén tham van s& céng bd két qua cho cac Bén khac va coéng chung,
trtr khi ¢6 théa thuan khac.

12. Néu cac Bén tham van khong giai quyét duoc van dé mudn nhat 1a 60 ngay
ké tir ngdy nhan duoc yéu cau theo doan 2, Bén yéu cau ¢ thé yéu cau thanh l1ap
mot ban hoi tham theo Piéu 28.7 (Thanh 1ap Ban Hoi tham) va, nhu dugce quy
dinh tai Chuong 28 (Giai quyét Tranh chép), sau d6 st dung nhiing quy dinh
khac ciia Chuong do.

13. Khong Bén nao dugce st dung quy dinh giai quyét tranh chip theo Chuong
28 (Giai quyet tranh chép) Ve mot van dé phat sinh trong Chuong nay ma trudc
tién khong ¢ giang giai quyét van dé phu hop voi Diéu nay.
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14. Mot Bén co thé st dung tham yén lao dong theo Piéu nay ma khong lam
phuong h,ai dén vi¢c bat dau hoac ti€p tuc doi thoai lao dong hop tac theo Picu
19.11 (boi thoai lao dong hop téc).

15. Tham vén lao dong s& dugc bao mat va khong lam phuong hai dén quyén
cua bat ky Bén nao trong bat ctr thu tuc t6 tung nao khac.
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